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Napoli, 22/01/2015 

Fornitori vari 

AWISO PUBBLICO PER IL CONFERIMENTO Dl UN INCARICO 01 ASSISTENZA 
SOFTWARE/HARDWARE E MANUTENZIONE SISTEMA INFORMATICO 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

VISTO l'art. 23 della Iegge n. 62 del18/04/2005 che ha abrogate Ia possibilita perle pubbliche Amministrazioni e 
quindi, anche per le lstituzioni Scolastiche di procedere al rinnovo dei contratti; 
VISTO il Decreta lnterministeriale n. 44 del 01/02/2001 contenente norme relative al conferimento dei contratti di 
prestazione d'opera con esperti per particolari attivita; 
VERIFICATO che nella presente lstituzione Scolastica non e presente personale in possesso dei requisiti 
richiesti; 
CONSIDERATO che si rende necessaria procedere all'attribuzione di un contratto di Assistenza 
software/hardware e manutenzione del, sistema informatica, 

RICHIEDE 

Vostra migliore offerta per l'incarico in oggetto, per il quale si richiedono; 

• Certificazione NET-ASQ 
• Esperienza e conoscenza gestionale del sistema informative uffici SISSI in rete, SIDI scuola, INFO 

SCHOOL; 
• Conoscenza, gestione e trasmissione dei dati contabili e non oggetto di invii telematici periodici 
• Regolarita contributiva come da DURC 
• lscrizione all'albo fornitori dell'lstituzione Scolastica 
• Competenza tecnico-sistemistica per Ia rete dati LAN, Ia sicurezza informatica, il sistema operative 

server, sistema firewall Kasperskj 
• Capacita di gestione del servizio di teleassistenza 
• Capacita di gestione assistenza in modalita on site. 

L'azienda dovra inoltre fornire i seguenti servizi di assistenza/manutenzione: 

• Assistenza software per Ia manutenzione del sistema informative Uffici SISSI in rete, Sidi scuola, 
lnfoschool (1 server, 6 client, periferiche, rete Lan uffici e laboratori). 

L'assistenza al software gestionale Sissi in rete, Sidi , lnfoschool dovra prevedere: 
./ servizi tecnici di migrazione, installazione, formazione del pacchetto Sidi scuola 
./ assistenza alia gestione dati Sidi e alia realizzazione dei documenti contabili periodici 
./ assistenza ai seguenti software di Sissi in rete/lnfoschool : Alunni, Libri di testo,Biblioteca, Nuovo 

Bilancio, Magazzino. lnventario, Minute Spese, personale, Retribuzioni, Utilita, Gestione Fiscale 
./ gestione invii telematici (lrap, 770, Pre96, Emens, DMA, Flussi finanziari, Anagrafe alunni) 



r 

L'assistenza Tecnico Sistemistica/Hardware dovra prevedere: 
../ assistenza tecnico/ sistemistica per Ia rete dati Lan, Ia sicurezza informatica, il sistema operative 

server (Windows 2000/2003/2008 srv}, antivirus, firewall, pasta elettronica, interventi per monitorare 
lo stato del sistema informative (aggiornamenti, etc.) sostituzione di eventuali parti guaste (previa 
pagamento dei ricambi) 

../ monitoraggio trimestrale delle attrezzature informatiche laboratoriali con relative controllo di 
sicurezza all'accesso internet da parte degli utenti interni (filtri dei contenuti web) 

• Assistenza telefonica illimitata su rete fissa 
• Assistenza on line - Ftp/ remota illimitata 
• Assistenza on site per un minima di 25 ore 

Gli interventi tecnici dovranno essere garantiti all'occorrenza. 

L'incarico avra durata di 12 mesi a decorrere dalla firma del contratto. 

Per l'incarico svolto il compenso massimo previsto e pari ad € 1.500,00 omnicomprensivo di qualsiasi onere. 
L'importo sara liquidate a fine contratto previa presentazione di fattura. 
In sede di comparazione si procedera alia valutazione delle offerte pervenute e all'assegnazione del contratto di 
assistenza secondo il criteria della migliore offerta. 
Sara data preferenza, nella fase d'individuazione del destinatario e del conseguente conferimento del contratto 
di prestazione d'opera all'azienda che ha gia espletato attivita di consulenza informatica e assistenza 
sistemistico- gestionale presso I'Amministrazione Scolastica Statale. 
Le offerte dovranno pervenire presso questa lstituzione Scolastica - anche mediante pasta elettronica 
certificata al seguente indirizzo: 54circaloscherillo@legalmail.it entro e non oltre le ore 14,00 del 30/01/2015. 

II Dirigente Scolastico procedera alia valutazione comparativa delle domande pervenute conformi ai requisiti 
richiesti. 
II contratto sara affidato anche in presenza di una sola domanda valida ai sensi dell'art. 34, c. 4 del D.M. 44/'01 
Avverso l'attribuzione del contratto non e ammesso reclamo 

All'atto dell'affidamento del contratto di prestazione d'opera in oggetto deve essere dimostrata Ia regolarita 
contributiva del soggetto affidatario. 
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